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な ぜ 高 崎 問 屋 町 な の か ？

時 代 は 高 崎 問 屋 町 の 変 貌 を 試 し て い る

◎ 流 通 ･商 構 造 の 変 化

◎ 消 費 者 の 消 費 志 向 の 変 化

◎ 交 通 問 題 ･ま ち づ く り 問 題 に 対 す る 変 換 点

■ 高 崎 問 屋 町

○ 産 業 ・流 通 の 集 積

○ 知 名 度 (歴 史 的 優 位 性 )

○ 区 画 が 良 好

○ 交 通 利 便 性 (道 路 ･鉄 道 )

地 域 経 済 の

浮 揚 に 有 効

既 存 ･新 規 イ ン フ ラ の

有 効 活 用 ！

活 性 化 ！
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何 を 明 ら か に す れ ば よ い の か ？

流 通 ･商 構 造

交 通 ･ま ち消 費 志 向

高 崎 問 屋 町

発 展 の ヒ ン ト ！
多 様 化 へ の 対 応

● 事 業 形 態 の 転 換 ･再 構 築
● 来 訪 者 (お 客 様 )の ニ ー ズ 分 析

新 駅 開 業 の 影 響
● ま ち づ く り 方 向 性 イ メ ー ジ
● 通 勤 ･来 街 モ ー ダ ル シ フ ト
(移 動 手 段 転 換 )

イ ベ ン ト の 分 析
● イ ベ ン ト の 効 果 測 定
● 来 訪 者 (お 客 様 )の
ニ ー ズ 把 握 ･分 析

核 心 に 迫 る た め に は 【内 部 評 価 】 ＋ 【外 部 評 価 】 が 必 要
事 業 者 ･従 業 員 来 訪 者 (お 客 様 )

組 合 イ ベ ン ト
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｢組 合 ｣･｢イ ベ ン ト ｣の ア ン ケ ー ト 調 査

■ 事 業 者 200社 配 布 89社 回 収 (回 収 率 44.5%)
業 種 ・規 模 ・駐 車 場 実 態 ・通 勤 管 理 実 態 ・問 屋 町 へ の 意 識 ・モ ー ダ ル シ フ ト 意 識

■ 従 業 員 2489部 配 布 1071部 回 収 (回 収 率 43.0%)
通 勤 実 態 ・問 屋 町 へ の 意 識 ・モ ー ダ ル シ フ ト 意 識

※ 直 接 配 布 ･直 接 回 収 平 成 16年 9月 20~27日 実 施

■ 来 訪 者 8000部 配 布 816部 回 収 (回 収 率 10.8%)
フ ェ イ ス 情 報 ・イ ベ ン ト 評 価 ・来 街 手 段 ・問 屋 町 の 業 態 変 換 に つ い て ・問 屋 町 へ の 意 識

※ 料 金 受 取 人 払 方 式 に よ る 郵 送 回 収

平 成 16年 10月 23,24日 実 施

｢組 合 ｣

【内 部 評 価 】

高 崎 卸 商 社 街 協
同 組 合 を 対 象

｢イ ベ ン ト ｣

【外 部 評 価 】

｢グ ラ ン バ ザ ー ル
2004｣の 来 訪 者 を

対 象
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｢組 合 ｣事 業 者 の 意 識 は ？

駐 車 場 は ？
す べ て の 事 業 所 で 従 業 員 通 勤 用 の 駐 車 場 を 確 保 。
駐 車 場 の 費 用 は 事 業 所 負 担 。

自 動 車 通 勤 は ？

通 勤 費 は ？

従 業 員 の 自 動 車 通 勤 を 容 認 。 理 由 は 業 務 上 。

自 動 車 通 勤 費 は 距 離 に 応 じ て 上 限 付 き 支 給 。
電 車 ･バ ス 通 勤 は 全 額 支 給 。

新 駅 開 業 の メ リ ッ ト は ？ 従 業 員 の 通 勤 時 に お け る 安 全 。 問 屋 町 の 活 性 化 。

新 駅 開 業 の デ メ リ ッ ト は ？ 通 勤 費 支 払 額 の 増 大 。

事 業 所 と し て の

リ ア ク シ ョ ン は ？
新 駅 開 業 で 従 業 員 の 通 勤 手 段 を 自 動 車 か ら 電 車 へ 転 換 す
る こ と を 検 討 。

問 屋 町 循 環 バ ス
の 実 現 は ？

循 環 バ ス 敷 設 へ の 賛 同 意 向 。 導 入 へ の 資 金 協 力 も 。
(た だ し 協 力 負 担 の 差 異 は 大 き い )
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｢組 合 ｣従 業 員 の 意 識 は ？

通 勤 実 態 は ？ 通 勤 時 間 60分 超 の 7％ が 電 車 通 勤 。 他 は 自 動 車 通 勤 。

通 勤 時 間 が 長 い 回 答 者 は 、 新 駅 を 利 用 し て 自 動 車 通 勤 か
ら の 転 換 で き る 潜 在 的 な 可 能 性 。

新 駅 開 業 の メ リ ッ ト は ？

個 人 と し て の

リ ア ク シ ョ ン は ？

問 屋 町 の 活 性 化 。 通 勤 時 に お け る 安 全 。

問 屋 町 循 環 バ ス
の 実 現 は ？

循 環 バ ス 敷 設 へ の 賛 同 意 向 は 9割 。 導 入 ･運 行 に 税 金 が

投 入 さ れ る こ と に つ い て は 賛 否 が 拮 抗 。

問 屋 町 循 環 バ ス
の 利 用 条 件 は ？

約 4割 が 条 件 付 き で 利 用 の 意 向 。

○ 始 発 便 ： 7時 頃 、 最 終 便 ： 22時 頃
○ 運 行 間 隔 を 1時 間 あ た り 3本 (20分 間 隔 )
○ 環 境 に 考 慮 し た 車 両
○ 定 期 代 金 が 1,000～ 3,000円 /月



｢イ ベ ン ト ｣来 訪 者 の 調 査 視 点
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■ グ ラ ン バ ザ ー ル 2004
○ 組 合 が 主 催
○ 2000年 ～ 2004年 ：年 1回 開 催

(過 去 4回 開 催 )
○ 毎 回 1万 人 以 上 の 来 訪 者

○ イ ベ ン ト の 評 価

○ 消 費 指 向

○ 交 通 ･ま ち へ の 意 識

来 訪 者 は 何 を 求 め て い る の か ？

高 崎 問 屋 町

○ ト ラ イ ヤ ー (初 め て の お 客 様 )

◎ リ ピ ー タ ー (過 去 に 複 数 回 来 訪 ：固 定 客 )

ト ラ イ ヤ ー を 増 や し ，

確 実 に リ ピ ー タ ー に な っ て も ら う

● イ ベ ン ト の 魅 力 は 何 か ？

● 主 催 者 (組 合 )と 来 訪 者 の 求 め る

コ ン セ プ ト が 一 致 し て い る か ？

ト ラ イ ヤ ー の 集 客 力 と ，

リ ピ ー タ ー の 継 続 力 を 向 上 さ せ る

来 訪 者 を リ ピ ー タ ー (固 定 客 )と し て 増 強 す る た め に は ？

イ ベ ン ト の 成 功 ＝ 来 訪 者 数 の 増 加 ＋ 来 訪 者 の 満 足 度 向 上
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｢集 人 型 ｣
お 祭 り の 要 素 が 強 い
一 過 性 の イ ベ ン ト

｢集 客 型 ｣
販 売 な ど ， 本 業 を 全 面 に 押 し 出 し
集 中 的 に 長 所 を PRし た イ ベ ン ト

◎◎

△◎

△○

◎ △

◎ ◎

消 費 者 か ら の リ タ ー ン ◎ ○

魅 力 ・情 報 発 信

に ぎ わ い （短 期 的 ）

リ ピ ー ト 率 （継 続 性 ）

交 通 の ニ ー ズ

に ぎ わ い （中 長 期 的 ）

高 崎 問 屋 町 に お け る イ ベ ン ト 群

｢グ ラ ン バ ザ ー ル 2004｣の 位 置 付 け

イ ベ ン ト の ス タ イ ル

｢グ ラ ン バ ザ ー ル 2004｣は 明 確 な コ ン セ プ ト を 持 ち ，

将 来 性 が 高 く ， 質 の 高 い イ ベ ン ト



来 訪 者 は 何 を 求 め て い る の か ？
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リ ピ ー タ ー
(繰 り 返 し ：固 定 客 )

ト ラ イ ヤ ー
(初 め て の お 客 様 )

◎ 高 い△ △ 低 い

◎ 高 い△ △ 低 い

◎ 取 扱 商 品 ･店 舗 の さ ら な る 多 様 性 に 期 待

イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン シ ス テ ム ポ イ ン ト カ ー ド期 待 す る サ ー ビ ス

高 崎 問 屋 町 の 認 知 度

商 形 態 へ の 要 求

イ ベ ン ト の 満 足 度

調 査 結 果 か ら わ か っ た こ と

リ ピ ー ト 意 向 △ 比 較 的 ,低 い ◎ 高 い

期 待 す る イ ン フ ラ 整 備 駐 車 場 の 増 台 , 循 環 バ ス の 導 入 ， 街 区 の バ リ ア フ リ ー 化

新 駅 の 利 用 に つ い て △ 利 用 意 向 ,比 較 的 低 い △ 利 用 意 向 ,低 い

店 舗 ･消 費 指 向 (傾 向 ) 郊 外 型
(大 規 模 店 )

市 街 地 型
(個 人 商 店 ･専 門 店 )指 向



着 目 す べ き ニ ー ズ は ？
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要 望 ･指 向 と 現 実 の 行 動 に ギ ャ ッ プ

｢本 当 は 市 街 地 の よ う な 場 所 の 専 門 店 で 買 い 物
を し た い が ， 現 実 に は 郊 外 の 大 規 模 店 舗 で 買 い
物 を し て い る ｣

ス タ イ ル (商 形 態 )＋ ロ ケ ー シ ョ ン (地 理 的 優 位 性 )

市 街 地 型 (個 人 商 店 ･専 門 店 )
指 向 が 強 い が 、 実 際 は
郊 外 型 (大 規 模 店 舗 )で 消 費

潜 在 的 な 新 駅 利 用 意 向
新 駅 を 利 用 し て 高 崎 問 屋 町 へ 来 訪
す る 潜 在 的 需 要

駐 車 場 の 不 足 感
自 動 車 を 利 用 し た 来 訪 者 へ の サ ー
ビ ス 向 上

高 崎 問 屋 町 は ｢商 店 街 ｣と ｢郊 外 型 大 型
店 ｣の 両 方 の 要 素 を 持 っ て い る ！

潜 在 的 な ポ テ ン シ ャ ル
が 高 い ！

ギ ャ ッ プ 客 層 を 取 り 込 め る
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ポ ジ シ ョ ン チ ャ ー ト で 確 認
目 指 す ベ ク ト ル

高 崎 問 屋 町 は ど こ へ 進 む ？

ト ラ イ 率
【高 い 】

ト ラ イ 率
【低 い 】

リ ピ ー ト 率
【高 い 】

リ ピ ー ト 率
【低 い 】

固 定 客 化 が
進 む

固 定 客 化 が
望 め な い

固 定 客 化 が
緩 慢 に 進 む

固 定 客 化 が
進 み に く い

2箇 所 の ポ ジ シ ョ ン 要 素

を 持 っ て い る と 考 え ら れ る

PR･販 促

が 必 要

イ ベ ン ト の 再
設 計 を 検 討
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● 通 勤 の モ ー ダ ル シ フ ト (移 動 手 段 転 換 )で 駅 利 用 の 定 着 化 。

● 駐 車 場 の 通 勤 ス ペ ー ス を 来 訪 者 へ 転 換 ・解 放 。

● 消 費 者 の 消 費 指 向 ギ ャ ッ プ を 吸 収 。

● PR・販 促 で ト ラ イ ヤ ー を 確 保 。 特 典 サ ー ビ ス で リ ピ ー タ ー を 増 強 。

● 店 舗 ・商 品 情 報 の 発 信 と ,商 品 コ ン サ ル テ ー シ ョ ン の 充 実 。

高 崎 問 屋 町 が 活 性 化 す る た め に は ？

■ 明 確 な コ ン セ プ ト で イ ベ ン ト を 継 続 開 催 。

■ 既 存 イ ン フ ラ ＋ 新 駅 を 最 大 限 に 活 用 。
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● 既 存 イ ン フ ラ ＋ 新 駅 は 潜 在 的 メ リ ッ ト を 持 つ

● Weak Point(ウ ィ ー ク ポ イ ン ト )は デ メ リ ッ ト で は な い

● ま ち の 統 一 感 よ り ,情 報 で 補 完

● 目 指 す は “商 店 街 ＋ 郊 外 型 大 規 模 店 ＝ 「い い と こ 取 り 」”

● 指 向 ギ ャ ッ プ の 分 析 と ギ ャ ッ プ 客 層 の 取 り 込 み

「行 政 ＋ 民 活 」で ,さ ら な る 高 崎 問 屋 町 の 発 展 を ！

高 崎 問 屋 町 の 強 さ と は ？


